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Cuadro resumen y grafico de movimientos del periedo

-770,587.42]  -43.75%
1.312,745 91 74 54%

Gantidad Porcentaje | Columna | .0 B
322,222 .23 18.29% A _
1,761,111.10 100.00%) B
0.00 0.00%) C ¢
0.00 0.00% 1]
0.00 0.00%, E
ﬂ
G

Nota: En la columna "porcentaje” se sefiala con el 100% a la cantidad més alta, permitiéndole relacionarse porsentualmente con las demas.
QOtros Cargos: Ver detfalle de movimientos.

Los montos minimos requeridos para los productos de Inversién a plazo fijo son: Pagare liquidable al
vencimiento MN: $2,000.00, Certificado de Déposito MN: $5,000.00(sujetas a cambios dependiendo de las
variaciones de mercado). Para mayor informacion consulta la pagina de internet https://www.bancomer.com

Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de [a realizacion de la operacidn para_presentar su aclaracidn
dende radica su cuenia o bien llamando al Centro de Atencidn Telefonica al feléfono 52 26 26 63 o del inferior sin costo af 01 80

Unidad Especializada de Aiencidn 2 Clienies (UNE BANCOMER)

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra Insfitucion cuya respuesta no ha cubierto sus
expeciafivas al telé{ono 1998 8039 y del interior al 01 800 112 2610 o bien en Avenida Universidad 1200 colonia Xoco en
Mexica Distrito  Federal Codigo Postal 03339 (sala 30 de alencion al piblico) cen corree elecironica
defensariaUNE@bbva.tancomer.cam !

COMISION NAGIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS {CONDUSEF)

En casa de dudas gquejas_reclamaciones o consultar informacidn sobre las comisiones para fines informativos y de nosm__m_.mna: podra acud
4 1a CONDUSEF con domicilio en Insurgentes Sur No- 762 Colenia De! Valle Delegacion Benito Juarez ncewo Posial 03100 México Distri

Federal correo elecironico opinion@condusef.gob.mx teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar Ia pagina eleclrdnica en Intern
www.candusef gob.mx.

““Si desea recibir pagos a fravés de transferencias electronicas de fondos interbancarias deberd hacer del conocimiento de la persona que |
enviard el ¢ ios pages respectivos el numero de Cuenta que a continuacidn se indica: 012 396 00198883831 2 Clave Bancaria Estand:
{(CLABE) asi come el nombre de este Banco”.

Los depésitos préstamos y créditos a que se refieren las fracciones | y Il del arl- 46 de Ia Ley de Instiluciones de crédito contratados c
Bancemer eslan garantizados por el Institulo para la Proteccion del Ahorro Bancario en términos del articuls 13 de I3 Ley de Proteccian ;

aw_a:m mm_.,.amnaa las abiigacianes garantizadas documentadas en titulos nominatives quedaran cubiertas siempre y cuando loes Titulos no haye
side megociados.

n la sucors:
226 26 63

=2}
[=1:.]

Todas Ias iasas de inlerés esian expresadas en terminos anuales .

"Unicamente estan garantizados por el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancarios (IPAB) los depdsitos bancarios de dinero a la vist;
retirables en dias preestabiecidos de ahorro y a plazo con previe aviso asi como los préstamos y nqmn_sm&:m acepte Ia Intilucién hasta p

¢l equivalente a cuairocientas mil UDIS por persona cualguiera que sea el nimero tipo y clase de dichas o igaciones a su favor y a cargo ¢
I2 Instilueidn de banca miltiple .”

“Incumnplir tus obligaciones te puede generar comisiones o intereses moratorios "

BBVA BANCOMER, S.A INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Universidad 1200 Col. Xoco Del. Benito Judrez, México, D.F. C.P 03338 RFC BBAS30831LJZ



